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Bem-vindo(a), nós somos a BRLA Digital!  

 

Inscrita no CNPJ sob o n. 50.224.164/0001-70, e com sede na Rua Urussui, No. 125, 

Conjunto 24, CEP 04542-050, a BRLA Digital Ltda. ("BRLA Digital", "nós" ou "nossos") 

permite a compra e venda do ativo digital BRLA, além da compra e venda dos ativos 

virtuais USDT e USDC contra o BRLA, por meio da plataforma online, “app.brla.digital” 

ou através de APIs vinculadas aos sistemas de nossos clientes (“Plataforma”).  

 

Somos comprometidos com a sua privacidade! Esta Política de Privacidade (“Política”) 

explica como a BRLA Digital realiza a coleta e o tratamento das informações de nossos 

usuários (“Usuário”, “você” ou “seu”). Ressaltamos que não é possível oferecer as 

funcionalidades da Plataforma sem acesso a esses Dados Pessoais. Ou seja, o 

tratamento dos Dados Pessoais é condição para utilizar a Plataforma.  

 

Quaisquer termos iniciados em letras maiúsculas e não definidos de outra forma nesta 

Política terão o significado atribuído a eles na Lei Geral de Proteção de Dados (Lei 

13.709/2018, a “LGPD”).  

 

Por favor, leia atentamente esta Política para entender como utilizamos os seus Dados 

Pessoais. Se, após a leitura desta Política, você tiver qualquer dúvida, ou por qualquer 

razão precisar se comunicar conosco para tratar de assuntos envolvendo privacidade e 

Dados Pessoais, você pode entrar em contato por meio do canal indicado abaixo: 

 

Encarregado de proteção de dados (“DPO”) 

Hector Selvatice Fardin, sac@brla.digital 

 

Para facilitar a sua leitura, organizamos a Política da seguinte maneira:  

 

1. Informações Gerais; 

2. Dados Pessoais Coletados pela BRLA Digital; 

3. Uso dos Dados Pessoais; 

4. Compartilhamento de Dados Pessoais; 
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5. Direitos dos Titulares de Dados; 

6. Transferência Internacional; 

7. Retenção; 

8. Uso de Cookies; 

9. Dados de menores de 18 (dezoito) anos 

10. Alterações a esta Política de Privacidade 

11. Quer falar conosco? 

 

* * * 

 

1. INFORMAÇÕES GERAIS 

 

A BRLA Digital atua como Controladora dos seus Dados Pessoais para o cumprimento 

das finalidades aqui estabelecidas. 

 

Seus Dados Pessoais são coletados, utilizados e tratados em conformidade com os 

princípios e disposições da LGPD e com fundamento em diferentes bases legais, como, 

por exemplo, execução de contrato, legítimo interesse e cumprimento de obrigação legal 

ou regulatória, entre outras bases legais previstas na lei.  

 

2. DADOS PESSOAIS COLETADOS PELA BRLA DIGITAL 

 

A BRLA Digital somente coleta ou recebe Dados Pessoais quando: 

 

(i) Você apenas navega em nossa Plataforma, sem cadastro (coletamos dados de 

cookies, conforme explicado abaixo) (“Usuários Visitantes”); 

 

(ii) Você utiliza a nossa Plataforma e os nossos serviços como Usuário; e 

 

(iii) Você nos fornece a informação diretamente através do cadastro. 

 

Usuários. Os Dados Pessoais que tratamos de Usuários (pessoas que possuem 
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cadastro na Plataforma) incluem: 

 

• Nome completo; 

• Endereço; 

• CPF; 

• CNH; 

• Comprovante de residência; 

• Passaporte; 

• Endereço de e-mail; 

• Telefone celular; 

• Endereço; 

• Senha de acesso; 

• Salário; 

• Renda;  

• Número da wallet digital; e 

• Informação sobre bens. 

 

No caso de o Usuário ser uma pessoa jurídica, serão coletados o nome completo e CPF 

das pessoas físicas representando a empresa. 

 

Usuários Visitantes. Os Dados Pessoais que tratamos sobre Visitantes (pessoas que 

navegam no site e não têm cadastro na Plataforma) incluem: 

 

• Endereço de IP; 

• Tipo de navegador; 

• Informações sobre o dispositivo móvel ou computador; 

• Páginas visitadas na Plataforma; 

• Duração da visita e páginas visitadas; e  

• Geolocalização. 

 

3. USO DOS DADOS PESSOAIS 
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Nós coletamos Dados Pessoais dos Usuários da Plataforma e os utilizamos em conexão 

com os nossos serviços para que possamos: 

 

(i) Efetuar seu cadastro na Plataforma; 

(ii) Realizar a autenticação de sua identidade; 

(iii) Identificar você quando entrar e acessar a Plataforma, bem como para 

personalizarmos a Plataforma e os serviços para você e para suas necessidades; 

(iv) Prestar nossos serviços de maneira eficiente, ágil e segura; 

(v) Realizar a abertura de sua conta; 

(vi) Gerenciar a manter a sua conta;  

(vii) Supervisionar operações; 

(viii) Observar obrigações relacionadas à prevenção à lavagem de dinheiro; 

(ix) Processar as suas solicitações de cotação de compra e/ou venda de ativos; 

(x) Intermediar as operações de compra e venda de ativos realizadas pelos 

Usuários; 

(xi) Realizar a liquidação financeira das operações realizadas por meio da 

Plataforma; 

(xii) Cumprir com nossas obrigações legais ou regulatórias; 

(xiii) Exercer os direitos de BRLA Digital; 

(xiv) Garantir a segurança e integridade dos nossos serviços; 

(xv) Comunicar-nos com você sempre quando necessário; e 

(xvi) Compartilhar os seus Dados Pessoais com nossos parceiros de negócio e 

autoridades. 

 

4. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS 

 

Não vendemos nem comercializamos os seus Dados Pessoais. Entretanto, podemos 

eventualmente compartilhar as suas informações com os seguintes terceiros: 

 

(i) Nossos prestadores de serviços, como a Neoway, IDWall e VAAS; 

(ii) Empresas do grupo da BRLA Digital, para desenvolver novos produtos e 

serviços, melhorar a experiência do Usuário e realizar análises de dados; 
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(iii) Parceiros da BRLA Digital que prestam serviços de armazenamento em nuvem, 

processos de análise para execução dos serviços e melhoria do funcionamento do 

sistema;  

(iv) Autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre 

que houver alguma determinação legal, requerimento, ou ordem judicial, que justifique 

o compartilhamento de seus Dados Pessoais; 

(v) Potenciais compradores ou investidores, em caso de movimentações 

societárias, como fusão, aquisição e incorporação; 

(vi) Quaisquer outros terceiros para que nós sejamos obrigados a compartilhar as 

informações devido a obrigações legais e regulatórias; e 

(vii) Empresas de auditoria para a realização de auditorias nas operações da BRLA 

Digital e para o cumprimento de obrigações legais ou regulatórias.  

 

5. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS 

 

O Usuário, como titular de dados pessoais, pode exercer seus direitos com relação aos 

seus Dados Pessoais. Nós disponibilizamos os mecanismos adequados para que você 

possa exercer seus direitos e nossa equipe estará pronta para atender eventuais 

solicitações. Os seus direitos incluem: 

 

(i) Obter confirmação de que realizamos o tratamento dos seus Dados Pessoais. 

Em atendimento a essa solicitação, iremos informá-lo se realizamos tratamento de seus 

Dados Pessoais ou não. Note que, caso você utilize os nossos serviços, nós 

necessariamente realizamos tratamento de seus Dados Pessoais, conforme explicado 

nessa Política.  

 

(ii) Acessar seus Dados Pessoais. Caso tenha interesse, você pode receber um 

relatório no qual apresentamos os Dados Pessoais de sua titularidade tratados por nós. 

 

(iii) Corrigir Dados Pessoais que estejam incompletos, inexatos ou desatualizados. 

Caso você entenda que seus Dados Pessoais estão incorretos, incompletos ou 

desatualizados, você pode solicitar a devida correção desses dados, indicando o que 
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precisa ser alterado e por quê. É possível que solicitemos algum comprovante para 

realizar a alteração. 

 

(iv) Solicitar anonimização, bloqueio ou eliminação de Dados Pessoais 

desnecessários, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD. 

Caso você entenda que estamos tratando seus Dados Pessoais de forma 

desnecessária, excessiva ou em desconformidade com a LGPD, pode solicitar que os 

Dados Pessoais sejam anonimizados, bloqueados ou eliminados.  

 

(v) Solicitar a portabilidade dos seus Dados Pessoais a outro fornecedor de serviço 

ou produto, observados os nossos segredos comerciais e industriais, após a 

regulamentação pela Autoridade Nacional de Proteção de Dados (“ANPD”). Você é o 

titular de seus próprios Dados Pessoais. Portanto, você pode requerer que esses Dados 

Pessoais sejam transferidos a outro fornecedor de serviço ou produto, de acordo com 

regulamentação da ANPD, desde que sejam respeitados segredos comerciais e 

industriais. 

 

(vi) Revogar seu consentimento para o tratamento dos seus Dados Pessoais. Caso 

haja tratamento de seus Dados Pessoais realizado com base em seu consentimento, 

você pode revogar esse consentimento. Com isso, qualquer tratamento de seus Dados 

Pessoais que esteja sendo feito com base no consentimento revogado será 

interrompido. 

 

(vii) Solicitar a eliminação dos Dados Pessoais tratados com base no seu 

consentimento, exceto nas hipóteses de conservação de Dados Pessoais previstas em 

lei. Caso haja tratamento de seus Dados Pessoais com base em consentimento, você 

pode solicitar a eliminação desses dados. No entanto, a LGPD autoriza a conservação 

de dados para fins de cumprimento de obrigação legal ou regulatória; estudo por órgão 

de pesquisa, garantida, se possível, a anonimização; transferência a terceiro e uso 

exclusivo do controlador, desde que anonimizados. 

 

(viii) Obter informação sobre com quem compartilhamos seus Dados Pessoais. Você 
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pode solicitar que informemos com quais entidades nós compartilhamos os seus Dados 

Pessoais. 

 

(ix) Obter informação sobre a possibilidade de não fornecer o seu consentimento e 

as respectivas consequências. Quando o consentimento for utilizado como base legal 

para o tratamento de Dados Pessoais, você tem o direito de ser informado sobre a 

possibilidade de não fornecer consentimento e as consequências da negativa. 

 

(x) Opor-se a tratamento que viole a LGPD. Caso você entenda que estamos 

tratando seus Dados Pessoais de maneira contrária à LGPD, você pode opor-se a esse 

tratamento. A solicitação será analisada com bastante cuidado e, caso concordemos, o 

tratamento de seus Dados Pessoais que estiver em desconformidade com a LGPD será 

interrompido. 

 

(xi) Solicitar a revisão de decisões tomadas unicamente com base em tratamento 

automatizado de seus Dados Pessoais. Caso sejam tomadas decisões baseadas no 

tratamento automatizado de seus Dados Pessoais, você poderá solicitar a revisão 

dessas decisões. 

 

(xii) Peticionar em relação aos seus Dados Pessoais perante a Autoridade Nacional 

de Proteção de Dados. Caso entenda necessário, você pode peticionar em relação a 

seus Dados Pessoais perante a ANPD. 

 

Você pode exercer quaisquer dos direitos acima enviando um e-mail para 

sac@brla.digital.  

 

Antes de respondermos a uma solicitação para exercício dos direitos mencionados 

acima, podemos solicitar que você nos forneça algumas informações para confirmarmos 

sua identidade. 

 

6. TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL 
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Seus Dados Pessoais poderão ser transferidos para outro país. Por exemplo, para 

servidores de prestadores de serviços de armazenamento em nuvem. 

 

Nesses casos, nós adotaremos todas as medidas adequadas e aquelas exigidas por lei 

para assegurar que seus Dados Pessoais continuem devidamente protegidos, e que 

essa transferência seja realizada de acordo com um dos mecanismos previstos na 

LGPD e em quaisquer outras regulamentações aplicáveis.  

 

7. RETENÇÃO 

 

Nós estruturamos a nossa Plataforma e os nossos serviços para que os seus Dados 

Pessoais não sejam mantidos por mais tempo do que o necessário. Ou seja, nós 

mantemos os Dados Pessoais somente durante o período em que eles são necessários 

(i) para as finalidades descritas acima; (ii) para o cumprimento de obrigações legais ou 

regulatórias; (iii) para exercício regular de nossos direitos; ou (iv) para realizar o 

tratamento de dados pessoais justificado em bases legais permitidas pela LGPD. 

Podemos manter os Dados Pessoais de maneira anonimizada, ou seja, sem que tais 

dados possam ser relacionados a você, por períodos maiores.  

 

As informações que coletamos ao endereço IP dos Usuários da página e aos registros 

dos Usuários cadastrados são armazenados por pelo menos 6 (seis) meses, conforme 

o que determina o 15 da Lei nº 12.965/2014 (Marco Civil da Internet). 

 

8. USO DE COOKIES 

 

Nós utilizamos cookies e outras tecnologias de monitoramento para a melhoria da 

experiência dos Usuários em nossa Plataforma. 

 

Cookies são uma ferramenta usada por servidores web para salvar e recuperar 

informações armazenadas no navegador de Usuários ou Usuários Visitantes de nosso 

website e que permitem que você salve suas preferências, com o objetivo de fornecer 

uma melhor experiência de navegação.  
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Os cookies têm uma data de validade, que pode variar desde a duração da sessão ou 

visita ao nosso website, até uma data específica a partir da qual deixam de estar 

operacionais.  

 

Os cookies nos permitem obter informações como o tipo de navegador, informações 

sobre o dispositivo móvel ou computador, páginas visitadas no website ou app, áreas 

do site que você visita, seu sistema operacional, a versão do sistema operacional que 

você usa, a versão do navegador e o URL anterior à sua visita e geolocalização. Essas 

informações são usadas para entender os padrões de tráfego. 

 

Você pode configurar seu navegador para aceitar ou rejeitar automaticamente todos os 

cookies ou para receber um aviso na tela sobre o recebimento de cada cookie e decidir 

na hora se deseja ou não o implementar em seu disco rígido. Em qualquer caso, você 

pode excluir os cookies de nosso site a qualquer momento, seguindo o procedimento 

estabelecido na seção de ajuda do seu navegador. 

 

Usamos os seguintes cookies: 

 

Cookies estritamente necessários – São cookies necessários para a operação de nossa 

Plataforma e incluem, por exemplo, cookies que permitem fazer login em nossa 

Plataforma. 

 

Cookies analíticos/de desempenho – Nos permitem reconhecer e contar o número de 

visitantes e ver como os visitantes se movimentam em nossa Plataforma.  

 

Cookies de funcionalidade – São usados para reconhecê-lo quando você retorna à 

nossa Plataforma. Isso nos permite personalizar nosso conteúdo, cumprimentá-lo pelo 

nome e lembrar suas preferências (por exemplo, sua escolha de idioma ou região). 

 

Cookies de direcionamento – Esses cookies registram sua visita à nossa Plataforma, as 

páginas que você visitou e os links que você seguiu.  
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9. DADOS DE MENORES DE 18 (DEZOITO) ANOS 

 

A BRLA Digital poderá tratar Dados Pessoais de crianças (até 12 anos) e adolescentes 

(entre 12 e 18 anos) quando necessários para fins de prevenção à fraude. Quando for 

aplicável o Tratamento de Dados Pessoais de crianças ou adolescentes, a BRLA Digital 

se compromete a sempre observar o melhor interesse das crianças ou adolescentes e 

cumprir com as orientações da LGPD e ANPD sobre o tema. 

 

10. ALTERAÇÕES A POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

 

A BRLA Digital pode alterar as disposições desta Política a seu critério e a qualquer 

tempo.  

 

Toda vez que alterarmos esta Política de maneira substancial, essas alterações serão 

válidas, eficazes e vinculantes após serem: (i) divulgadas na Plataforma; e/ou (ii) 

enviadas por e-mail aos Usuários. O Usuário deverá verificar a versão atualizada desta 

Política toda vez que acessar a Plataforma 

 

11. QUER FALAR CONOSCO? 

 

Se após a leitura desta Política você ainda tiver qualquer dúvida, ou por qualquer razão 

precisar se comunicar conosco para assuntos envolvendo os seus Dados Pessoais, 

você pode entrar em contato enviando um e-mail para sac@brla.digital. 

 

Estamos sempre à disposição para esclarecer suas dúvidas e colocar você no controle 

dos seus Dados Pessoais. 

 


